
 

 
 

 
 

ПОЛИТИКА ПО РАЗГЛЕЖДАНЕ НА 
ЖАЛБИ 

 
 

Инвестиционен посредник (ИП) „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД предоставя 
услуги с най-високо качество на своите клиенти, въпреки това, ако някои клиент на 
инвестиционния посредник не е изцяло доволен от услугите ние бихме желали да 
получим информация за това и предоставяме възможност на клиентите да 
подадат жалба. 

 
Ангажиментът ни към клиентските услуги включва изслушване на всяко 

оплакване, което нашите уважаеми клиенти могат да имат от нашите услуги или 
продукти и опит за бързо и справедливо разрешаване на всякакви такива 
оплаквания/жалби. 

 
Като клиент, ако имате оплакване относно нашите услуги или предлагане на 

продукти, моля, уведомете ни по някой от следните начини: 
 

• По пощата на адрес: София 1303, бул. "Александър Стамболийски" 84-86, ет. 
3, офис 12, България 

• По телефон: София, +359 2 401 26 36 
• По електронна поща на адрес: office@gfex.bg  

 
Моля, включете в жалбата си: 

 
- Вашата лична информация (т.е. име, адрес и приложим номер на акаунт); 

 
- Причината за Вашето оплакване; 

 
- Всяка налична документация относно жалбата; 

 
-   Действието, което бихте искали да предприеме „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД, 
за да коригира всички проблеми, които съобщавате; и 

 
-  Валиден имейл адрес, за да се свърже с „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД с Вас.  

 
След като „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД получи вашата жалба, независимо 

дали чрез имейл, поща или по друг начин, ще бъдете уведомени за нейното 
получаване и намеренията на „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД да Ви предостави 
подробен отговор след приключване на всяко необходимо проучване. 

 
Целта на „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД е да отговори на всички жалби на 

клиенти по имейл в рамките на пет (5) до седем (7) работни дни от датата на 
потвърденото получаване. Като се има предвид, че жалбата може да се отнася до 
по-сложен въпрос „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД може да не е в състояние да 
отговори толкова бързо, колкото би предпочел. В такива случаи ще Ви 
информираме за състоянието на Вашата жалба и какви действия се предприемат, 
за да ви предоставим ясен и кратък отговор. 

Ако отговорът на „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД не е удовлетворителен за 

mailto:office@gfex.bg


 

 
 

Вас и разширените разговори между страните все още не успяват да доведат до 
взаимноприемлив резултат, „Глобъл Фъндс Ексчейндж“ ЕАД ще Ви изпрати 
писмено известие по имейл, в което ще обясни официалната си позиция по 
въпроса. 


